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  چکيده مقاله
 ,در واحدهاي مختلف و نيل به ارتقاء آيفيت آموزشيمنظور شناخت وضعيت آموزشي  به .مقدمه

بررسي رضايتمندي آارآموزان و ه مطالعه باين . ي داردابررسي نظرات فراگيران اهميت ويژه 
آارورزان پزشكي در جنبه هاي مختلف آموزشي، عملكرد اساتيد، تجهيزات پزشكي، شيوه هاي 

بخشهاي ( آموزشي  هايكانات رفاهي در جايگاهآموزشي، تنوع و تعداد بيماران، فضاي فيزيكي و ام
  .مي پردازد) بستري، اورژانس، واحدهاي سرپايي بيمارستان و واحدهاي سرپايي درون جامعه

 سؤالي بسته بود آه ٢٩اي با ، پرسشنامه  در اين مطالعه توصيفيابزار جمع آوري اطلاعات .روشها
  .تكميل شد ٧٨-٧٩ل تحصيلي  آارآموز و آارورز پزشكي در نيمه اول سا۴٠٠توسط 
مراکز (بالاترين ميزان رضايتمندي از آموزش سرپايي درون جامعه : يافته ها نشان مي دهد آه .نتايج

از ابعاد عملكرد استاد، شيوه آموزشي، تعداد و تنوع بيماران بوده است در حالي آه ) درماني-بهداشتي
 . پايين ترين ميزان رضايتمندي را دارند,اين واحدها از نظر تجهيزات پزشكي و امكانات رفاهي

بخشهاي بستري، از عملكرد استاد، شيوه آموزشي و تنوع بيماران آمترين ميزان رضايتمندي را 
. داشته ولي از نظر فضاي فيزيكي و تجهيزات پزشكي و امكانات جنبي در حد متوسط بوده اند

خوب و از نظر عملكرد استاد و شيوه واحدهاي اورژانس از نظر تجهيزات پزشكي و فضاي فيزيكي 
  .آموزشي در حد متوسط بودند

 دستورالعملهاي وزارت متبوع،  براي ارتقاء آيفيت آموزشي آارآموزان و آارورزان پزشكي .بحث
 مراآز سرپايي  ازدست آمدهه  با توجه به نتايج ب.بررسي نظرات فراگيرندگان اهميت ويژه دارد

مه ريزيهاي آموزشي، بر اين آموزشها و افزايش سهم آن در آموزش درون جامعه مي توان در برنا
  .کيد داشتأباليني ت

   
  .مرآز آموزشي, برنامه هاي آموزشي,  آموزش پزشكي.واژه هاي اصلي

    
  مقدمه

زرده هѧاي فعѧال تѧيم سѧلامتي در مواجهѧه و درمѧان بيمѧاران                 انقش عمده اي آه پزشكان عمومي بѧه عنѧوان يكѧي             
، تا آنجا آه بѧر اسѧاس بررسѧيها و تجربيѧات بѧه دسѧت آمѧده در          )١ (دارند بر آسي پوشيده نيست    سرپايي برعهده   

، در برنامه هاي آموزش پزشكي سهم آموزش سرپايي بѧه عنѧوان موضѧوعي         )٢(سيستم بهداشتي درماني آشور   
ي به ايѧن امѧر    درصد فعاليتهاي مربوط به آارآموزي ها و آارورزيهاي بالين      ٥٠جدي مورد تأآيد قرار گرفته و       

  ).٣(اختصاص يافته است 
در بخشهاي تخصѧصي بيمارسѧتاني      , در آموزش پزشكي سنتي دانشگاهها، عمده فعاليتهاي باليني دانشجويان        

 است آه اين شѧيوه، دانѧشجوي پزشѧكي را بѧا             بديهي). ٣(و با سهم آمتري در درمانگاههاي تخصصي مي باشد          
اآثريѧت بيمѧاران بѧه      مراجعѧه   ماران در جامعه آشنا نمي سѧازد زيѧرا          مشكلات بهداشتي درماني رايج و فراگير بي      

مراجعѧѧه و تنهѧѧا درصѧѧد آمѧѧي از بيمѧѧاران بѧѧه بيمارسѧѧتانهاي تخصѧѧصي  ) ٤(اسѧѧت مراآѧѧز سѧѧرپايي درون جامعѧѧه 
بѧѧه صѧѧورت پراآنѧѧده و بѧѧا آمѧѧوزش هѧѧاي درون جامعѧѧه , بѧѧلاز چنѧѧدين سѧѧال ق). ٢( ارجѧѧاع مѧѧي شѧѧوند و يѧѧانمѧѧوده 

ѧѧاوت در دانѧѧديتي متفѧѧده و شگاهها جѧѧرا گرديѧѧتياجѧѧز بهداشѧѧارورزان در مراآѧѧارآموزان و آѧѧضور آѧѧاني-حѧѧدرم ,
نايي دانشجويان با محѧيط و       آش ,اهداف کلي اين دوره ها    . استعرصه جديدي را در آموزش پزشكي باز نموده         

يي سѧرپا رايѧج  مواجهѧه بѧا درصѧد زيѧادي از بيمѧاران            و   پѧس از فѧارغ التحѧصيلي خѧود           ...) و   ي تيم آار(شرايط  
  .است



, بيمѧاران هنگѧام مواجهѧه بѧا       بدون شك حضور فعال گروههاي آموزشي در اين واحدها و برخورد علمي در              
يزان اين راههايي که ماز يکي .  شدخواهدخدمات همچنين ارائه  دانشجويان و  موجب بهبود کيفيت در آموزش    

 خѧѧدمت گيرنѧѧدگان اصѧѧلي در وانعنѧѧه بنظرسѧѧنجي از ميѧѧزان رضѧѧايتمندي دانѧѧشجويان  , تѧѧأثير را بيѧѧان مѧѧي آنѧѧد 
 آموزشѧѧي در عرصѧѧه هѧѧاي مختلѧѧف فراينѧѧد بѧѧراي بهينѧѧه سѧѧازي اسѧѧت کѧѧه از نتѧѧايج آن مѧѧي تѧѧوانسيѧѧستم آموزشѧѧي 

 زمينه حضور بيشتر گروههѧاي      برنامه ريزيهاي آموزشي مي تواند     نوع   اين,  از طرف ديگر   ).٣(استفاده کرد   
 , آينده دانشجو دارنديشتري با شرايط آاري مطلوب  عرصه هاي آموزشي آه سنخيت ب      اساتيد را در  آموزشي و   
در اين تحقيق بر آن شديم تا ميزان رضѧايتمندي آѧارآموزان و آѧارورزان پزشѧكي را در                   , بنابراين. تقويت نمايد 

  . نماييمبررسيعرصه هاي مختلف آموزشي 
   

  روشها
دوره (نѧشجويان سѧال پѧنجم پزشѧكي     داآن  آه جمعيѧت هѧدف   است (Cross sectional)تحقيق حاضر يك مطالعه مقطعي 

دانشكده پزشكي دانشگاه علѧوم پزشѧكي اصѧفهان        ) دوره آارورزي باليني  (و نيمه دوم سال ششم پزشكي       ) آارآموزي باليني 
بѧه شѧيوه نمونѧه گيѧري آسѧان و مѧساوي از بѧين دو مقطѧع کѧارآموزي و کѧارورزي و بѧا اسѧتفاده از                  .  بودنѧد  ٧٨-٧٩در سال   

  . نفر انتخاب گرديدند۴٠٠ونه نمحجم فرمول محاسباتي 
  :زمعيارهاي ورود به مطالعه عبارت بود ا

؛ محѧل آѧارآموزي و      اشتغال به تحصيل فراگيرندگان در يکي از دوره هاي کارآموزي يѧا کѧارورزي در زمѧان تحقيѧق                  
  :آارورزي در زمان تحقيق در يكي از عرصه هاي آموزشي زير باشد

   بخشهاي بيمارستانهاي آموزشي-الف
  درمانگاههاي سرپايي داخل بيمارستانهاي آموزشي -ب
   درمانگاههاي سرپايي آموزشي بيرون از محيط بيمارستان-پ
   بخش اورژانسهاي آموزشي-ت

بايد قبل از ورود به مطالعه در هر يك از عرصه هاي چهارگانه فѧوق حѧداقل                 " آارآموزاني آه انتخاب مي شوند حتما     
  .و براي شرآت در مطالعه رضايت داشته باشنديك ماه آارآموزي انجام داده 

و تقѧسيم بنѧدي    بررسѧي   , شش زمينه آموزشي  بسته پاسخ بود که در       سؤالي   ٢٩پرسشنامه  , ابزار جمع آوري اطلاعات   
 مѧورد  (Face and content validity)صѧوري و محتѧوايي   روايي . شد و توسط کارآموزان و کارورزان تکميل گرديد

با اجѧراي پѧايلوت در بѧين تعѧدادي      test-re-testاوران و اساتيد قرار گرفت و پايايي آن با استفاده از تأييد آارشناسان، مش 
  . محاسبه شد٨/٠از دانشجويان با فاصله زماني مناسب به ميزان 

الزهѧرا، آاشѧاني، نѧور و علѧي         (اين پژوهش با مراجعѧه حѧضوري بѧه درمانگѧاه هѧاي سѧرپايي بيمارسѧتانهاي آموزشѧي                    
نѧواب صѧفوي، شѧهيد اول،    (و درمانگاههاي آموزشي درون جامعه و بيرون از محيط بيمارسѧتان  ) ض و چمران اصغر، في 
هاي اورژانس در بيمارستانهاي آموزشي مذآور در طي         و بخشهاي بستري و و احد     ) ، ابن سينا و امير حمزه     )ع(امام علي 

پاسѧخ دادن  بѧه   واجѧد شѧرايط نѧسبت     مونѧه هѧاي   ن. صورت پذيرفته اسѧت   ) خارج از زمان آشيك   (ساعات اداري و آموزشي     
تѧأثير مثبتѧي در برنامѧه     مѧي توانѧد از نظѧر آمѧي و آيفѧي        توجيه گرديدند و تأآيد گرديد که پاسѧخ هѧاي دقيѧق آنهѧا             پرسشنامه  

  .ريزيهاي آموزشي داشته باشد
 مѧورد  SPSSو  EPI-6، داده هѧا بѧا اسѧتفاده از برنامѧه     )مѧورد  ٤٠٠(پس از جمع آوري پرسشنامه هѧاي تكميѧل شѧده    

  .بررسي و پردازش آماري قرار گرفت
   

  نتايج
 ، شѧيوه هѧاي آموزشѧي      با توجه به تقسيم سѧؤالات پرسѧشنامه بѧه شѧش زمينѧه عملکѧرد اسѧتاد، تجهيѧزات پزشѧکي،                     

بخѧشهاي بѧستري، اورژانѧس،    (آموزشѧي  فѧضاي   ٤تنوع و تعداد بيماران، فضاي فيزيكѧي و امكانѧات رفѧاهي در             
  :نتايج به شرح زير بود, )بيمارستان و واحدهاي سرپايي درون جامعهواحدهاي سرپايي داخل 

در مراآѧز سѧرپايي     کارآموزان و کارورزان     رضايتمندي   بيشترين, در مورد رضايتمندي از عملكرد اساتيد     
  . بود)درصد  ٠۵/٨(ترين آن در بخشهاي بستري و کم)  درصد۵/٣٣(داخل جامعه 

 مربوط به اورژانسها    و امکانات پزشکي   و آارورزان از تجهيزات      بالاترين ميزان رضايتمندي آارآموزان   
  .مربوط به درمانگاههاي سرپايي داخل جامعه بود)  درصد٧۵/٣٠(آن و پايين ترين )  درصد٣٩(

مربѧوط بѧه مراآѧز سѧـرپايي        , بالاترين ميزان رضايتمندي آارآموزان و آارورزان از شѧـيوه هѧاي آموزشѧـي            
  .بود)  درصد٨/٧ (بيمارستانآن مربوط به  و پايين ترين ،) درصد٣/۵٣(داخل جامـعه 
تنѧوع و تعѧداد بيمѧاران آموزشѧي مربѧوط بѧه مراآѧز        نظѧر  رضѧايتمندي آѧارآموزان و آѧارورزان از        بالاترين  

)  درصѧد  ٧/١٣ (و پايين ترين رضايتمندي مربѧوط بѧه بخѧشهاي بѧستري           )  درصد ۵۵/۶١ ( سرپايي داخل جامعه  
  .بود

 ٨/٢۴(فضاي فيزيكي مربوط به بخѧشهاي بѧستري   نظر  ارآموزان و آارورزان از      رضايتمندي آ  لاتريناب
  . بود) درصد٧۵/٢٠(ربوط به اورژانسها مو پايين ترين رضايتمندي ) درصد



بѧه بخѧشهاي بѧستري و اورژانѧسهاي     مربوط در مورد امكانات رفاهي مراآز آموزشي    بالاترين رضايتمندي   
  ايѧѧنو پѧѧايين تѧѧرين رضѧѧايتمندي آنѧѧان در )  درصѧѧد٢۵/١٩ درصѧѧد و ٢/١٨بѧѧه ترتيѧѧب  (آموزشѧѧي اعѧѧلام نمودنѧѧد 

  ). درصد٩۵/۵(درمانگاه هاي سرپايي داخل جامعه بود , ارتباط
  بحث

بيشتر آارآموزان و آارورزان پزشكي اقبال خوبي بѧه حѧضور در مراآѧز سѧرپايي     , با توجه به نتايج بدست آمده 
ايѧن امѧر   . مواجهه با بيماران در ايѧن مراآѧز بيѧان داشѧته انѧد       نشان داده و رضايتمندي خود را از نحوه آموزش و           

از لحاظ محيط و شرايط آاري آه در آينده محѧل فعاليѧت آنهѧا خواهѧد بѧود و هѧم بѧه لحѧاظ ارتباطѧاتي آѧه بѧا سѧاير                 
نكتѧه مهѧم ديگѧر      . حائز اهميت مѧي باشѧد     , نيروهاي دخيل در امر سلامت آه در اين مراآز مشغول به آار هستند            

اراني مي باشد آه عمدتاً به اين مراآز مراجعه مي نمايند زيرا از نظر تنوع بيماري و شيوع در جامعѧه                نوع بيم 
آѧѧه در نتيجѧѧه آѧѧارآموز و آѧѧارورز را بѧѧا شѧѧرايط بهداشѧѧتي جامعѧѧه و نѧѧوع بيماريهѧѧاي شѧѧايع آشѧѧنا مѧѧي سѧѧازد در         

رز بѧا بيماريهѧاي اغلѧب       آѧارآموز و آѧارو    , صورتي آه در بخشهاي بيمارسѧتاني آѧه عمѧدتاً تخصѧصي مѧي باشѧند               
مشخص شده و مزمن و احياناً نادر جامعه مواجه مѧي شѧود آѧه در مجمѧوع درصѧد آمѧي از بيمѧاران جامعѧه مѧي                

هѧر چنѧد شѧناخت ايѧن بيماريهѧا و نحѧوه درمѧان        . )٢(باشند آه در نهايت آارشان به بيمارستان آѧشيده شѧده اسѧت          
ي آѧه پѧس از فѧارغ التحѧصيلي طبيعتѧاً در يѧك مرآѧز                 ولي شرط آافي بѧراي يѧك پزشѧك عمѧوم          , آنها هم لازم است   

  .نيست, )١( درماني آه با مشكلات متنوع مراجعين مواجه مي شود -بهداشتي 
بيѧѧشترين , مطالعѧѧه اي آѧѧه نظѧѧرات آѧѧارورزان پزشѧѧكي را در مѧѧورد آيفيѧѧت آمѧѧوزش سѧѧرپايي بررسѧѧي نمѧѧوده  

 بѧه ويѧژه در   )٣( جامعѧه نگѧر مѧي دانѧد     امتياز نحѧوه آمѧوزش اسѧتاد را مربѧوط بѧه درمانگاههѧاي مراآѧز پزشѧكي              
 درمѧاني و بѧا قѧدمت چنѧدين سѧاله و حѧضور مرتѧب        -گروه اطفال آه اين درمانگاه ها در چنѧدين مرآѧز بهداشѧتي           

از علل ديگر توجه آارورزان بѧه آمѧوزش در درمانگاههѧاي سѧرپايي مѧي تѧوان از ارتبѧاط          . )٥(اساتيد مي باشد    
، وجѧود زمينѧه     )٤(اينѧات بيمѧار و بحѧث و تبѧادل نظѧر پيرامѧون شѧكايات وي                  مستقيم با بيماران، امكѧان انجѧام مع       

. مساعد براي تشكيل پرونده و پيگيري بيماري از طريق واحѧدهاي مѧستقر در مراآѧز بهداشѧتي درمѧاني نѧام بѧرد               
امتياز آمتري نѧصيب درمانگاههѧاي سѧرپايي درون جامعѧه     , در مطالعه مذآور از نظر امكانات و محيط فيزيكي 

  امتيازات حاصل از نظر نحوه آموزشي و م.  استشده
 


